


SERVICE AUX
ENTREPRISES
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DEVELOPPEMENT
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TRANSFERT EN
EXTRUSION

ATTRACTION
DE TALENTS

AEROPORT

MOT DE LA
PRESIDENTE

Chers partenaires,

C'est avec une grande fierté que je vous
présente le tout dernier rapport d'activités de
la Corporationd’innovation et développement

Alma-Lac-Saint-Jean-Est. Fruit du
travail acharné de notre extraordinaire
équipe, les chiffres  évoquent et

confirment encore une fois la raison
d'étre d'un organisme de développement
économique comme le nétre. En 2022, ce
sont plus de 15 millions de dollars qui ont
été injectés dans le milieu entrepreneurial
du territoire ainsi que la création ou
le maintien de quelque 700 emplois au
sein de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est, et
ce, dans un contexte
économique précaire encore grandement
touché par la crise sanitaire mondiale.

Bonne lecture,

Sylvie Beaumont

Mairesse de la Ville d’Alma
et présidente de la CIDAL

MOT DU
VICE-PRESIDENT

Bonjour a toutes et a tous,

2022 fut encore une fois éprouvante pour
les entreprises de la MRC de Lac-
Saint-Jean-Est. Aprés un premier trimestre
encore grandement touché par la
pandémie de la COVID-19, un air de
renouveau s'est mis a souffler au sein du
territoire et le réle de porte d'entrée de
I'entrepreneuriat  de la - CIDAL  fut
important plus que jamais, et ce, dans
tous les secteurs d'activités et au sein de
I'ensemble des 14 municipalités de la
MRC.

Louis Ouellet

Préfet de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est
et vice-président de la CIDAL

MOT DE LA
DIRECTRICE GENERALE

2022, sous le signe de la relance économique, la
derniere année a été I'hote  d'un
accompagnement sans précédant envers les
entreprises de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est qui, en
plus d'étre encore fragilisées face a la crise sanitaire
mondiale, ont d0 conjuguer avec un contexte
économique précaire, d'importants enjeux de
main-d'ceuvre, des chaines d'approvisionnement
affaiblies et un changement majeur des
habitudes de consommation.

En plus d'un accompagnement direct auprés de
quelque 500 entreprises du territoire, l'année
2022 a été caractérisée par la mise sur pied d'un
service d'attraction de main-d'ceuvre, d'un virage
vers un tourisme durable et d'efforts envers les
defis  prochains de  repreneuriat, et ce,
conformément a notre role de porte d'entrée des
entrepreneurs qui ont été courageux, innovants,
inspirants.

Voici I'an 6

Alison Fortin-Simard

Directrice générale par intérim de la CIDAL
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NOS
MANDATS

NOTRE MISSION, NOS VALEURS!

>  Promouvoir, favoriser, soutenir et mettre en ceuvre
les initiatives liées au développement économique
dans une approche territoriale englobant les quatorze
municipalités de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est;

>  Lesvaleurs véhiculées par I'organisation et ses employées sont
I'engagement, la collaboration, I'équité, I'innovation et I'agilité.
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LES ROLES QUE NOUS PORTONS

>

Porter: Etre responsable de tout ce qui découle
des mandats qui nous ont été délégués par la Ville
d'Alma et la MRC de Lac-Saint-Jean-Est;

Supporter: Mettre a profit les ressources et le réseau de
I'organisation au service du territoire et a ses initiatives;

Mobiliser: Organiser les actions d'un projet, en
partenariat avec les acteurs concernés du territoire, de
maniéere a lui donner le maximum de retombées (dans
le sens de répercussion) et de chance de succes.
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L’EQUIPE

Direction Administration Division
générale et comptabilité La SUITE

>  Martin Belzile, >  Karine Guay, controleuse e nt re p reneur | a |e Myriam Villeneuve, cheffe de division (septembre & décembre)

directeur général >  Christina Lavoie,

technicienne administrative DeSJa I’d | nS

> Lise-Anne Bergeron,
adjointe administrative

Joanne Doucet, coordonnatrice (janvier a ao(t)
Vincent Lavoie, conseiller en parcours et partenariats (janvier a juin)

Shéril Gravel-Tremblay, conseillére en parcours

Communication Attraction Division
et marketing de talents Tourisme

>  Maryanne Guénette, conseillére > Marie-Eve Morin, Virginie Brisson, cheffe de division
principale en communication conseillere en RH et

. Julie Deschénes, conseillere en tourisme
attraction de talents

> Lysane Fortin, conseillére en
communication / marketing >  Emilie Larrivée,
agente de liaison

Marylie Bernier, conseillere en tourisme (janvier a octobre
— congé maternité octobre a décembre)
> Alexandra Coté, conseillére en

o . Andréanne Robichaud, conseillére en tourisme —
communication et marketing

remplacement congé maternité octobre a décembre
Michaél Sheehy, conseiller en tourisme d'affaires et sportif

Haritra Rajaonarivao, agent administratif et service a la clientéle

Division Division
Service aux Aéroport
entreprises

v

Alison Simard, cheffe de division > Marie-Joélle Turcotte, cheffe de division

> Maxime Deschéne-Bouchard, coordonnateur > Jessica Gaudreault, technicienne assurance qualité et
au développement industriel sécurité (janvier a décembre — congé maternité)
> Andrée Pilote, conseillére en >  Karem Nino Castaneda, remplacement congé maternité (décembre)
développement économique >  Karyne Harvey, technicienne administrative
> Dgnls Thlbeault,lconsellller en >  Kaven Robert, responsable entretien et maintenance
développement économique
. _— >  Daniel St-Pierre, opérateur
> Marie-Claude Verschelden, conseillere p .
en développement économique > Patrick Coulombe, journalier

>  Sarah Thériault, conseillere en
développement économique

>  Sara Coté, conseillere en suivi d’entreprises
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SYLVIE BEAUMONT, mairesse de la Ville d'Alma,
présidente

LOUIS OUELLET, préfet de la MRC de
Lac-Saint-Jean-Est, vice-président
JOSEE GAUTHIER, directrice générale,
groupe Coderr, secrétaire-trésoriere

LAVAL FORTIN, maire de la municipalité de
Saint-Henri-de-Taillon, administrateur

ANDRE FORTIN, maire de la municipalité de
Métabetchouan-Lac-a-la-Croix, administrateur

STEPHANE LEFEBVRE, directeur général
Autocar Jeannois, administrateur

EMMANUEL BERGERON, directeur développement
économique régional, Rio Tinto, administrateur

FRANCOIS GUILLOT, directeur général du Parc
national de la Pointe-Taillon, administrateur

MAXIME NERON, président de la Chambre de commerce
et d'industrie Lac-Saint-Jean-Est, administrateur

RICHARD VILLENEUVE, directeur général de la
Caisse Desjardins d'Alma, administrateur

ALAIN FORTIN, conseiller municipal a
la Ville d’Alma, administrateur

ALAIN PARADIS, directeur général COOP
forestiere de Petit Paris, administrateur

FRANCOIS CARRIER, conseiller municipal
a la Ville d'Alma, administrateur

LOUIS LECLERC, conseiller municipal a
la Ville d’Alma, administrateur

GERARD MATHIEU, président, Syndicat local
Lac-Saint-Jean-Est, Union des producteurs
- Syndicat local Lac-Saint-Jean-Est

SABIN LAROUCHE, directeur général de la
MRC de Lac-Saint-Jean-Est, observateur

CYNTHIA TARDIF, directrice adjointe de la MRC
de Lac-Saint-Jean-Est, observatrice (octobre a décembre)

SYLVAIN DUCHESNE, directeur général de la
Ville d'Alma, observateur (janvier a mai)

FREDERIC LEMIEUX, directeur général de la Ville d'Alma,

observateur (mai a décembre)

UNE ORGANISATION
AU CCEUR DE L’ACTION

En 2022, la CIDAL s’est impliguée au sein de 53 comités,
conseils d’administration et tables, en plus de collaborer
a de nombreux projets ponctuels structurants:
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Comité technique de
Développement économique 02

Comité du tourisme d'affaires
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité aviseur en communication
et marketing de la Stratégie
régionale sur I'attractivité et le
recrutement de la main-d'ceuvre
du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Corporation de développement
de Saint-Nazaire

Comité de pilotage du Plan
directeur du Mont Lac-Vert

Comité régional en
recrutement international

Comité synergie de la
Table agroalimentaire du
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité Créavenir (Desjardins)

Comité aviseur du Campus régional de
I'Ecole des entrepreneurs du Québec

Conseil d’administration de
I'Espace régional d'accélération
et de croissance (ERAC)

Table régionale en
Développement Durable

Comité tactiqgue Ma Ruche
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité de mise en ceuvre de
I'agrotourisme et tourisme gourmand

Comité marketing aviseur Tourisme
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Pdle régional en économie sociale

Comité technique Destination
Lac-Saint-Jean

Conseil d’administration Réseau
québécois des Aéroports

Conseil d'administration de
la coopérative de solidarité
AIR DU LAC-SAINT-JEAN

Comité environnement du Réseau
québécois des aéroports

Conseil d'administration de I'Association
des directions du développement
économique local du Québec

CMAX Transport - Comité multimodal

Conseil d'administration du syndicat
de copropriété de la CETAL

Conseil d’administration du
Fonds Rio-Tinto (FRTA-02)

Equipe Alma—Lac-Saint-Jean-Est

Comité de suivi de la Stratégie
régionale sur I'attractivité et le
recrutement de la main-d'ceuvre
du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité socioéconomique et
économie circulaire Ville d’Alma

Comité centre-ville de Ville d'Alma

Comité conseil/accueil de Tourisme
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité de travail de la
formation motoneige (Tourisme
Saguenay-Lac-Saint-Jean)

Comité des gestionnaires de
bureaux d'information touristique
du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité CASE

Comité de développement
durable de Ville d’Alma

Comité d'élaboration de la
politique culturelle de la MRC
de Lac-Saint-Jean-Est

Conseil d’administration de la
Société de la Vallée de I'Aluminium

Comité du tourisme d'affaires
Lac-Saint-Jean

Conseil d'administration de
la Société de développement
commercial du centre-ville d’Alma

Comité de gestion de I'Entente de
partenariat régional de transformation
numérique en tourisme

Porteur local du Gala OSEntrependre
— Volet création d'entreprise

Comité de suivi pour le développement
du site de la Colonie-Richelieu

Comité des parties prenantes
du Conseil de gestion durable
du lac Saint-Jean

Comité de formation vélo de
Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité développement et
connaissances de Tourisme
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Comité régional pour I'élaboration
de la planification stratégique
de l'industrie touristique

Conseil d'administration de
Destination Lac-Saint-Jean

Comité de gestion de I'Entente de
partenariat régional en tourisme

Table d’harmonisation du Parc
national de la Pointe-Taillon

Comité multi-ressources de la
MRC de Lac-Saint-Jean-Est

Comité consultatif agricole
Comité de I'abattoir (viande boréale)
Comité de la filiere du chanvre industriel

Comité de suivi du Centre québécois
de développement durable
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Ecole des entrepreneurs
du Québec

La CIDAL constitue le partenaire principal du campus Saguenay-—
Lac-Saint-Jean de I'Ecole des entrepreneurs du Québec. A ce titre,
I'équipe participe au comité aviseur régional dont la mission est
d'effectuer une veille sur les besoins des entrepreneurs en termes
de développement des compétences entrepreneuriales. Le comité
effectue aussi des recommandations & I'EEQ & I'égard d'activités, de
conférences, d'ateliers ou de programmes de formation spécifiques
pour répondre aux besoins des entrepreneurs de la région du
Saguenay-Lac-Saint-Jean et faire évoluer I'offre de services. La
CIDAL verse parallelement une contribution de 40 000$ sur trois ans
pour soutenir I'implantation et le développement du campus qui,
rappelons-le, bonifie le panier d'accompagnement a I'entrepreneur au
sein de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est.

Une communauté
entrepreneuriale mobilisée

Encore en 2022, la CIDAL a collaboré étroitement avec plusieurs
partenaires économiques financiers afin d'étre en mesure de mieux
faire connaftre I'éventail des ressources disponibles aux entrepreneurs
du territoire (ex.: La Ruche, Créavenir, Services Québec, Futurpreneur,
etc.). Via différentes ententes, les aides financiéres de la CIDAL se sont
jumelées avec celles de nos partenaires pour soutenir les promoteurs
dans leurs projets. La CIDAL siege aussi sur une foule de comités et
projets structurants, ce qui nous permet de nous positionner comme
porte d'entrée de I'entrepreneuriat au sein de la MRC de Lac-Saint-
Jean-Est, d'étre a l'affut des tendances économiques, de proposer
des solutions novatrices basées sur les besoins des entrepreneurs et
de renforcer nos partenariats avec les acteurs du milieu, notamment
au niveau financier.

Tournée des municipalités

Aprés deux ans de pause causée par le contexte sanitaire mondial,
2022 a permis a la CIDAL de reprendre sa tournée des municipalités.
Dans une formule 4 a 6 en collaboration avec chacune d’'entre
elles, la tournée de chaque municipalité permet a I'organisme de
développement économique d'aller vers les entrepreneurs afin
de discuter des opportunités d'affaires potentielles, présenter les
services offerts aux entreprises et prendre le pouls des besoins de la
communauté entrepreneuriale de la municipalité.

Centre de villégiature Dam-en-Terre

Une fois de plus, la CIDAL a honoré en 2022 une entente de services
avec le Centre de villégiature Dam-en-Terre en lien avec différents
aspects de son opérationnalisation, notamment [|'élaboration et la
mise en ceuvre de leur plan marketing annuel, le service comptable et
les besoins en communication.

Coopérative de solidariteé
Air du Lac-Saint-Jean

Créée en 2019 sous linitiative de
la CIDAL et la Ville de Roberval, la
coopérative de solidarité AIR DU
LAC-SAINT-JEAN  était, en 2022,
légalement constituée et composée
d'un conseil d'administration
aguerri. Bien que le contexte
économique relié a la pandémie

de la COVID-19 ait ralenti le
projet, la CIDAL a continué

d'étre impliquée au projet

par une implication au sein

du conseil d’administration

et une entente de

services relative a ses

services administratifs,

comptables et de
communication.
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VUE DE L'INTERNE...

Campagne
en milieu

de travail

Encore en 2022, les employés de la CIDAL
ont eu la possibilité de donner au suivant par
I'entremise d'une campagne en milieu de
travail de I'organisme Centraide, qui regroupe
et redistribue parmi plus de 100 organismes
communautaires au Saguenay-lLac-Saint-
Jean.

Récolte de denrées
et implication

bénévole

A I'approche des Fétes, les lutins de la CIDAL
ont pu, encore en 2022, compter sur la grande
générosité des employés de I'ensemble des
divisions pour leur récolte de denrées non
périssables pour les plus démunis qu'ils
ont eu le grand bonheur d'aller porter a la
Moisson d'Alma. En plus du passage des
lutins CIDAL devenu tradition, les équipes
ont eu l'occasion d'aller donner du temps au
sein de l'organisme de bienfaisance en vue
de la période des Fétes ou les besoins sont
grands et ou I'implication sociale fait toute la
différence. Les équipes en ont profité pour
collaborer au tri des denrées et remettre des
paniers aux personnes dans le besoin.

Club Social

Par le biais de son Club SO, la CIDAL a
orchestré différentes activités et initiatives
afin que les employés puissent consolider
leurs liens hors du contexte professionnel
et recevoir la reconnaissance appropriée
lors de différentes occasions, notamment
les anniversaires professionnels et les
anniversaires de naissance.

Comité en
développement
durable

Soucieuse de refléter son engagement
envers un développement durable dans
ses actions au quotidien, la CIDAL a mis
sur pied, plus tét en 2021, un comité en
développement durable afin d'améliorer
ses pratiqgues quant aux produits qu'elle
utilise, les processus qu'elle préconise et
son modele d'affaires en général. En 2022,
le comité interne de développement durable
a poursuivi ses actions dans le respect des
priorités identifiées. Lamélioration du tri
des matieres résiduelles dans chacune des
divisions et la préparation d'une politique
d'achat responsable figure parmi les travaux
du comité. La CIDAL entend parallelement
accorder une place d'importance au

développement durable lors de I'élaboration
de sa prochaine planification stratégique
prévue en 2023.

Centralisation
des ressources en
communication
et marketing

Aux termes d'une réflexion stratégique,
la CIDAL a procédé a l'automne 2022 a
la centralisation de ses ressources en
communication et marketing sous un seul
et méme service. En vigueur depuis le 1¢
septembre 2022, la création du service de
communication et marketing a notamment
permis de maximiser |'expertise des
ressources en place par un soutien élargi
et transversal, en plus de permettre une
prise en charge compléte des besoins
communicationnels et  marketing des
divisions.

Optimisation des
procédures internes

2022 aura encore une fois placé la technologie
au coeur de l'organisation. Au cours de la
derniere année, la CIDAL a notamment
procédé a la bonification de son systeme
de gestion des ressources humaines en vy
intégrant une plateforme de gestion des
candidatures instantanée rendue nécessaire
avec le service de recrutement de talents
internationaux et la gestion des candidatures
émanant des missions de recrutement
international. La CIDAL a parallélement
poursuivi le développement de sa plateforme
de gestion client afin, entre autres, de pouvoir
y soutirer I'ensemble des données relatives
aux actions de I'organisation, le temps
consacré et les sommes associées.
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DIVISION
SERVICE AUX

ENTREPRISES

PLUS DE

445

ENTREPRISES
ACCOMPAGNEES

1 O 3 ENTREPRISES

SOUTENUES
FINANCIEREMENT

960 206 %

EN INVESTISSEMENT
DIRECT VIA LES FONDS
REGULIERS

1,5 M$

EN INVESTISSEMENT
DIRECT VIA LES FONDS
D’'URGENCE COVID-19

091

EMPLOIS MAINTENUS
ET CREES VIA LES
FONDS REGULIERS

15,1 M$

INJECTES AU SEIN DU
MILIEU ENTREPRENEURIAL



AXE STRATEGIQUE 1

Attirer et supporter sur 'ensemble du territoire de la MRC des
investissements associés aux filiéres existantes et émergentes

Soutenir activement I'émergence, la vitalité, la croissance
et 'expansion de I'entrepreneuriat local, en concordance
avec les priorités stratégiques du territoire de la MRC

> Accompagner les entrepreneurs dans leurs projets de

consolidation ou d'expansion (privés et d’économie sociale);

Soutien a I'émergence de nouvelles entreprises locales;
> Soutien a la releve d'entreprises;

>  Cohésion de l'offre de services dédiée aux
entrepreneurs (porte d'entrée);

>  Soutien au virage numérique des entreprises.

AXE STRATEGIQUE

Assurer le positionnement d'une image
de marque forte pour le territoire

>

Promotion des atouts distinctifs de la
MRC sur le plan touristique;

Présence marquée de lI'image de la
CIDAL et de ses divisions;

Favoriser la concertation et la sensibilisation autour
des enjeux économiques exprimés par le milieu;

Mobilisation et soutien des communautés a la
réalisation de projets structurants pour améliorer
leurs conditions socioéconomiques.

>

ENTREPRENEURIAT
ET DIVERSIFICATION
ECONOMIQUE

Prospection et démarchage aupres
d'investisseurs et de promoteurs;

L'agriculture et I'agroalimentaire, dans une perspective
de mise en valeur et d'occupation du territoire
agricole en vertu des priorités du PDZA,;

Foresterie;

Secteur de la transformation de I'aluminium,
de la fabrication et de I'aéronautique;

Tertiaire moteur (ex. tourisme et
technologies de I'information).

PROMOTION,
SENSIBILISATION ET
CONCERTATION DU MILIEU

AXE STRATEGIQUE 3 MAIN-DEUVRE

Assurer la performance et la productivité des entreprises
en collaboration avec les partenaires du milieu

Assurer |'attraction et la rétention des talents en
collaboration avec les intervenants du milieu

>  Mobilisation du milieu autour des enjeux
liés a la rareté de main-d'ceuvre;

>  Soutenir les employeurs sur le plan de la dotation,
de l'intégration et de la rétention;

>  Mettre en valeur les emplois disponibles et
les services d'aide a I'employabilité;

>  Favoriser le recrutement et I'inclusion d’'une main-
d'ceuvre issue d'une clientéle sous-représentée;

>  Soutien aux projets en employabilité.

>
>

Soutenir la création d'une équipe ambulante RH;

Accentuer la notoriété des entreprises
de la MRC (interne / externe).
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2 saint-Henri-deTaillon

UAscension 4 2 saint-Ludger-de-Milot

Lamarche 2
Hébertville 5
Desbiens 2 —7<

Métabetchouan-Lac-a-la-Croix & ——

SaintBruno 4 7 ——64 Ama

Saint—GédéoV
Sainte-Monique 3 //
2 Labrecque

Saint-Nazaire 1

Hébertville-Station 2

22%

Secteur sud

16% / \62%

Secteur nord Alma

La CIDAL est intervenue, plus
particulierement, aupres des
entreprises dans les municipalités
et les secteurs suivants:

3% Transport

Technologie 2% o
7 A) Activités, attraits et divertissement

Service (traditionnel) 22%

/1 39 Agroalimentaire

o,
Manufacturier ©% . 31%Bars et restaurants

Hébergement7% 4 /
9
C

% Commercial
onstruction1%
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SSEMENT

La CIDAL a utilisé les fonds dont
elle dispose de la maniere suivante:

FONDS EONDS FQNDS FONDS FONDS FONDS LOCAL
NOUVEL ECONOMIE DEVELOPPEMENT DIVERSIFICATION SOUTIEN AU D’INVESTISSEMENT
ENTREPRENEUR SOCIALE STRATEGIQUE ECONOMIQUE TRAVAIL AUTONOME (FLD
(STA)

16 PROJETS 1 PROJET 1 PROJET 14 prOJETS 19 PROJETS Volet régulier Volet releve

D’ENTREPRISE
155 000% 120008 20 000 oL 706 8 PROJETS 7 PROJETS
EN INVESTISSEMENT S INVESTISSEMERT 125706% 377 000% D’ENTREPRISE D’ENTREPRISE

EN INVESTISSEMENT

24 EMPLOIS
141 EMPLOIS -
crcecoumanrens AEMPLOIS 10 EMPLOIS | coefsopraiains 2EMPLOIS 0400008 1750008
DANS LA MRC DE LAC- CREES OU MAINTENUS ~ CREES OU MAINTENUS - EN AIDE FINANCIERE EN AIDE FINANCIERE
SUR LE TERRITOIRE SUR LE TERRITOIRE CREES OU MAINTENUS

SAINT-JEAN-EST

50 EMPLOIS 100 EMPLOIS

CREES OU MAINTENUS CREES OU MAINTENUS
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Acces entreprise Québec

En novembre 2020, le gouvernement du Québec
annoncait la création d'Acces entreprise Québec, une
mesure pour renforcer les services d'accompagnement
et d'investissement offerts aux entrepreneurs et aux
entreprises dans toutes les régions du Québec et ainsi
accélérer le développement économique régional.

Par la mise sur pied de I'AEQ, la CIDAL a été en mesure
d'accueillir une conseillere en suivi d'entreprise au sein
de son équipe en 2022, en plus des deux ressources
intégrées plus tot en 2021 gréace a cette mesure.

Fonds d’aide COVID-19
(PAUPME & AERAM)

Afin de soutenir la communauté entrepreneuriale
encore affectée par la COVID-19, la CIDAL a poursuivi,
en 2022, son mandat d'administratrice du Programme
d’aide d’'urgence aux petites et moyennes entreprises
(PAUPME) et son volet Aide aux entreprises en régions
en alerte maximale (AERAM) pour le territoire de la MRC
de Lac-Saint-Jean-Est.

Les données de 2022 sont comparables a celles de 2021:

47 ENTREPRISES

SOUTENUES

1,5M$

EN INVESTISSEMENT
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36% 33%
Autres Autres\“
34% \37%
2022 2021

Entreprises soutenues
Alma 30 64% 31 67%
Autres 17 36% 15 33%
Total 47 100% 46 100%

3% 32%

Investissement
65%

Alma

\68%

Alma

Alma TM$ 65%

TM$ 68%

Autres 535500% 35%

493 000% 32%

Total 1,5M$ 100%

Programme FOCUS

,5M$ 100 %

Afin d’offrir un continuum de services aux entrepreneurs, la CIDAL a lancé a I'automne 2022 le
Programme FOCUS, un nouveau service d'accompagnement au démarrage destiné aux jeunes
entreprises de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est. En collaboration avec I'Ecole des entrepreneurs
du Québec, ce programme permet de guider les propriétaires d'entreprises dans leurs besoins

d'orientations stratégiques et de développement de marché.

Plus particulierement, FOCUS est un parcours de formation alliant rencontres entre entrepreneurs
et experts. Echelonné sur une période de huit semaines, le programme est dispensé via des
rencontres hebdomadaires lors desquelles sont proposés un acces a des coachs et a des experts,
des capsules de formations asynchrones, un espace de coworking et un acces a un logiciel de
prévisions financieres. Par cette formation, les entrepreneurs apprennent a consolider leurs
connaissances en stratégie de croissance, en mise en marché, en finances et en communication/

marketing.
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L’EQUIPE AU
DEVELOPPEMENT




AXE STRATEGIQUE 1

Attirer et supporter sur 'ensemble du territoire de la MRC des
investissements associés aux filieres existantes et émergentes

>

Améliorer les atouts économiques et les
conditions d’affaires de la MRC

>
>
>

Prospection et démarchage aupres
d'investisseurs et de promoteurs;

L'agriculture et I'agroalimentaire, dans une perspective
de mise en valeur et d'occupation du territoire
agricole en vertu des priorités du PDZA,;

Foresterie;

Secteur de la transformation de I'aluminium,
de la fabrication et de I'aéronautique;

Tertiaire moteur (ex. tourisme et
technologies de I'information).

AXE STRATEGIQUE

ENTREPRENEURIAT
ET DIVERSIFICATION
ECONOMIQUE

PROMOTION,
SENSIBILISATION ET
CONCERTATION DU MILIEU

Assurer le positionnement d'une image
de marque forte pour le territoire

Promotion et développement des parcs industriels;
Consolidation des zones commerciales existantes;

Mobilisation des parties prenantes pour
I'amélioration des conditions d'affaires;

Développement d'un environnement favorable
a I'implantation d’entreprises;

Meilleure accessibilité aux marchés extérieurs
pour les entreprises de la MRC.

Favoriser la concertation et la sensibilisation autour
des enjeux économiques exprimés par le milieu;

Mobilisation et soutien des communautés a la
réalisation de projets structurants pour améliorer
leurs conditions socioéconomiques.

AXE STRATEGIQUE 3 MAIN-DEUVRE

Assurer |'attraction et la rétention des talents en
collaboration avec les intervenants du milieu

>  Mobilisation du milieu autour des enjeux
liés a la rareté de main-d'ceuvre;
>  Soutenir les employeurs sur le plan de la dotation,
de l'intégration et de la rétention;
>  Mettre en valeur les emplois disponibles et
les services d'aide a I'employabilité;
>  Favoriser le recrutement et l'inclusion d'une main-
d'ceuvre issue d'une clientéle sous-représentée;
>  Soutien aux projets en employabilité.
22 RAPPORT ANNUEL 2022 CIDAL

Promotion et
développement
des parcs industriels

>  Soutien technique et suivi des promoteurs
dans 'achat de terrains;

> Activités promotionnelles pour le développement
des parcs industriels municipaux du territoire;

>  Soutien technique a la réglementation municipale;

>  Suivi et traitement d'admissibilité du
programme de crédit de taxes;

> Animation, soutien et réseautage de partenariats pour
favoriser le développement du secteur industriel.

Centre de transfert en
extrusion d’aluminium

Plus t6t en 2021, la CIDAL annongcait I'acquisition du Centre de transfert
en extrusion (CTE) d'aluminium, noyau du parc technologique Gabriel-
Fortin d’Alma. Au printemps de cette méme année, la CIDAL recevait une
aide financiere de 1,2 M$ de Développement économique Canada afin de
supporter le nouvel opérateur, Metra Aluminium, dans I'optimisation et le
rehaussement des technologies.

Plan d’investissement par DEC-CERI -
Optimisation et rehaussement des technologies
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2022 fut une année charniere pour le projet d’optimisation
et rehaussement des technologies. Les multiples enjeux
d’approvisionnement engendrés par la pandémie de la COVID-19
ont ralenti 'achat d’équipement et le déploiement de main-d’ceuvre
spécialisée pour mettre en place les nouvelles composantes
technologiques. Néanmoins, I'année s’est terminée avec
un investissement total de prés de 760 000 $, permettant
ainsi d’augmenter la productivité de maniere pérenne sur toute la
chaine de valeur, en plus de permettre a terme I'’extrusion de
nouveaux alliages. Mars 2023 marquera la fin de ce plan
d’investissement audacieux de 1,5 M$ au total.

Entretien et travaux correctifs complétés

> Décontamination et réhabilitation des sols pres du radiateur extérieur causé par une fuite d’'huile encourue il y a plusieurs années;

> Travaux d'étanchéité des équipements mécaniques au toit.

2 VENTES DE TERRAIN
AU SEIN DES PARCS INDUSTRIELS MUNICIPAUX
DE LA VILLE DPALMA

Répertoire immobilier

Comme chaque année, la CIDAL a procédé, en 2022, a
la mise a jour compléete de son répertoire des terrains et
locaux industriels et commerciaux a vendre et a louer sur le
territoire de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est. Une mise a jour
annuelle a aussi été effectuée pendant la période estivale
afin d’assurer une offre juste et a jour.

45 NOUVEAUX TERRAINS
ET LOCAUX AFFICHES EN 2022
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Aide a la localisation

>

>

36 promoteurs rencontrés pour les appuyer dans leur
démarche de recherche d'emplacement d'affaires;

Plus de 100 heures d'accompagnement en rencontre b2b.

Projets et événements

Salon industriel de Québec;
Commission et mémoire sur le caribou forestier;

Réalisation d'une étude de marché pour la construction
d'un centre de transbordement ferroviaire a Alma.
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CEQUIPE AU
RECRUTEMENT
DE TALENTS

Devant les défis de main-d’ceuvre auxquels les entreprises font
face, la CIDAL a lancé en 2022 un service d’attraction de talents
internationaux a l'attention des entreprises de la MRC de Lac-Saint-
Jean-Est.

« Le manque de main-d’ceuvre constitue un frein a la croissance de plusieurs entreprises
alors qu’un bassin important de travailleurs provenant de [l'étranger pourrait combler
leurs besoins. Or, pour nombre d’entre elles, le recrutement international parait trop
laborieux pour envisager cette option, d’ou I'importance d’assurer un leadership et de les
accompagner dans leur processus.»

Mme Sylvie Beaumont, mairesse de la Ville d’Alma et présidente de la CIDAL

>  Plan de recrutement international sur mesure;
> Banque d’heures avec une ressource en immigration;

> Aide a la rédaction des offres d’emploi selon le
standard des pays visés et les critéres de sélection
d'immigration québécoise et/ou canadienne;

>  Préparation aux missions (conseils, programmes,
contrat de travail, canevas d’entrevue);

>  Accompagnement aux missions;
>  Mise en relation avec le réseau spécialisé en immigration;

Réle-conseil dans la planification et les
suivis relatifs a I'accueil et a I'intégration de
travailleurs provenant de I'immigration;

> Registre des services et programmes
de financement disponibles;

>  Registre des employeurs et travailleurs
issus de I'étranger sur le territoire;

> Accompagnement des entreprises dans la planification
de lI'accueil et de l'intégration des nouveaux arrivants;

> Diriger les nouveaux arrivants vers les différents
services d'accueil et d'intégration et assurer un
suivi nécessaire auprés des parties prenantes.

En juin 2022, la CIDAL

a effectué le lancement
du service d’attraction de
talents lors d’un diner
auquel une soixantaine

d’entreprises ont pris part.

En 2022, la CIDAL a participé a deux
missions de recrutement international:

Tunésie (Septembre)

>

>

Virtuel, en partenariat avec le ministere
de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration;

Accompagnement de cing entreprises de la MRC.

France (Décembre)

>
>

>
>

Paris, présentiel;

En partenariat avec le ministere de I'lmmigration, de la Francisation
et de I'Intégration;

Deux entreprises participantes sur place;

Plus d'une centaine de candidats potentiels rencontrés.

En plus du recrutement international, le nouveau service est
caractérisé par différentes initiatives d’attraction de talents
hors région, notamment par la participation de la CIDAL aux
evénements liés a 'emploi et a 'immigration ailleurs au Québec.

En 2022, la CIDAL a notamment pris part au Salon
de I'immigration de Montréal en collaboration avec
I’'organisme de service d’accueil aux nouveaux
immigrants Portes ouvertes sur le Lac.
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DIVISION
INCUBATEUR

14

ENTREPRISES

ADMISES DANS LE
PROGRAMME TOTALISANT

20

ENTREPRENEURS

/137

HEURES DE COACHING ET
D'ACCOMPAGNEMENT

25

ACTIVITES DE FORMATION

55:2 EMPLOIS CREES OU
CONSOLIDES

3 5% DE FEMMES



Dansun esprit de continuité et de déploiement de son programme
d’incubation, La SUITE entrepreneuriale Desjardins a continué,
en 2022, d’innover et de s’allier a des collaborateurs d’exception
afin d’augmenter le nombre d’entreprises incubées au sein de la
MRC et d’améliorer la qualité de son accompagnement.

Un incubateur pour propulser
la croissance des entreprises

> Un programme d’incubation qui comprend une
panoplie de services sur mesure selon vos objectifs
pour démarrer et développer votre entreprise;

>  Un accompagnement structurant et personnalisé
offert par une équipe diversifiée composée de coachs
professionnels ainsi que de conseillers en parcours
entrepreneurial et en développement économique;

> Des activités de réseautage et de partage axées sur le
développement de la communauté entrepreneuriale;

> Lacces a des experts ciblés en fonction
des besoins des entrepreneurs;

> Des espaces de travail ouverts ou fermés incluant des salles
de rencontre et situés en plein coeur du centre-ville d’Alma
favorisant le maillage, I'éclosion d'idées et la performance;

>  Un calendrier de formations de groupe visant le
développement des compétences entrepreneuriales.

ENTREPRISES INCUBEES

14 ENTREPRISES ADMISES DANS LE
PROGRAMME TOTALISANT
20 ENTREPRENEURS

PROPORTION DE FEMMES DE 35%
52 EMPLOIS CREES OU CONSOLIDES

AUGMENTATION MOYENNE
DU CHIFFRE D'AFFAIRES DE
L'ENSEMBLE DES ENTREPRISES
INCUBEES DE 37 %

36% DES ENTREPRISES ONT RECU
UN SOUTIEN FINANCIER, POUR UN
FINANCEMENT TOTAL REPRESENTANT

682 903%
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LE PROGRAMME D’INCUBATION

557 HEURES DE COACHING ET D’ACCOMPAGNEMENT
EFFECTUEES PAR L’EQUIPE DE LA CIDAL

180 HEURES D’ACCOMPAGNEMENT PAR
DES RESSOURCES INTERNES ET DES EXPERTS

25 ACTIVITES DE FORMATION
TOTALISANT 7 7 HEURES

En plus de 'accompagnement
personnalisé, plusieurs ateliers
formatifs de groupe ont été offerts
sur les themes suivants:

Les essentiels de la négociation

'art du pitch

La communication organisationnelle
Tourner une vidéo comme les pros

Le co(t de revient et le pricing de valeur
Comment stimuler sa créativité
L'importance de la propriété intellectuelle
La rédaction persuasive

Le développement du leadership

vV VWV VvV V V V V V VvV Vv

La communication interpersonnelle
et les traits de personnalité

>  Le droit des affaires

RAPPORT ANNUEL 2022

PROGRAMME MOMENTUM

Mis sur pied dans le but d'aider les jeunes entreprises
innovantes en phase de commercialisation a transiger en
mode croissance, Momentum est un accompagnement
sur mesure dont la valeur peut atteindre 75 000$. Le
soutien représente entre 250 et 400 heures de coaching
et autres services professionnels a un tarif réduit. On
lui confere des caractéristiques adaptées a la réalité
des jeunes entreprises innovantes telles que des délais
rapides, un rythme flexible et des modalités financieres
simples.

Porté par le Mouvement des accélérateurs d'innovation
du Québec (MAIN), le programme MOMENTUM est
encadré par différents accélérateurs-relayeurs identifiés
dans chacune des régions du Québec. Au Saguenay-
Lac-Saint-Jean, ce rble a été confié a la CIDAL et plus
particulierement a sa Division Incubateur, La SUITE
entrepreneuriale Desjardins.
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DIVISION
TOURISME

26

ENTREPRISES TOURISTIQUES
ACCOMPAGNEES

BUREAU D’INFORMATION
TOURISTIQUE D'ALMA ET
POSTE D'ACCUEIL
D'HEBERTVILLE

4132

VISITEURS -AUGMENTATION
DE 3,4% PAR RAPPORT A 2021

FONDS D’'INNOVATION
TOURISTIQUE

14 653%

REMIS AUX
ENTREPRISES

EXPLORE LAC-SAINT-JEAN

13 725

PERSONNES REJOINTES

PROPORTION DE LA
CLIENTELE INTERNATIONALE

6X PLUS ELEVEE



ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Soutenir I'industrie touristique en accord avec
les priorités de la Division Tourisme

Soutenir des initiatives de développement et d’'innovation
pour positionner durablement I'industrie touristique
régionale sur les quatre saisons et assurer le positionnement
d’'une image de marque forte du territoire

> Nombre d'activités de représentation;

Nombre et nature des initiatives soutenues;

Rapport mensuel des statistiques du réseau d'hébergement;
Nombre d'entreprises accompagnées par secteur;
Nombre d'études et de sondages réalisés;

Nombre de visiteurs et leur provenance;

vV VWV VvV VvV VvV VvV Vv

Nombres d'actes d'information touristique.

Développer le segment a fort potentiel du tourisme d’affaires
> Nombre d'activités de représentation;

> Nombre d'événements accueillis;

>  Retombées économiques des événements et congres;

> Renouvellement de I'entente avec la MRC Domaine-du-Roy;
> Nombre d'activités de soutien, de promotion,

de représentation, de réseautage et de
démarchage intra-Québec;

> Nombre d'activités de représentation, de
réseautage et de démarchage régional;

> Nombre d'événements soutenus et type d'intervention;

> Aide financiére reliée au fonds régional et fonds local.

Nombre de publications statistiques dédiées aux promoteurs;

'année 2022 fut marquée par le retour des voyages internationaux.
Les données de I'Organisation mondiale du Tourisme démontrent
que les touristes internationaux ont été plus de 900 millions en
2022 : c'est deux fois plus que les chiffres enregistrés en 2021. Tout
en restant a 63 % des niveaux de performance d'avant pandémie,
toutes les régions du monde ont connu une augmentation
considérable du nombre de touristes internationaux. Plus prés de
nous, la performance de 2022 est appréciable tant au niveau des
taux d'occupation dans les établissements d'hébergement que
de la fréquentation des sites, activités et services touristiques de
la MRC de Lac-Saint-Jean-Est. Le retour des événements a aussi
contribué a dynamiser le secteur d'activité.

Démarche qualité numérique/
soutien professionnel/
Fonds Innovation touristique

Via sa Division Tourisme, la CIDAL conseille et soutient financiere-
ment les entreprises touristiques de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est
qui offrent des expériences originales répondant & des normes de
qualité supérieure.

EN 2022, ONT ETE REMIS

A DIFFERENTES ENTREPRISES

DU TERRITOIRE REPRESENTANT
ENTREPRISES TOURISTIQUES

LOCALISEES AU SEIN DE LA

MRC DE LAC-SAINT-JEAN-EST

34 RAPPORT ANNUEL 2022

CIDAL

Etudes d’achalandage et
de retombées économiques

L'année 2022 a marqué le retour des événements et ras-
semblements. Dans le cadre de son soutien aux entre-
prises, quatre événements ont fait I'objet d'analyse:

>  Etude de I'achalandage et de I'impact économique

du spectacle de Sum 41/Pennywise;

>  Etude de I'achalandage et de I'impact
économique du spectacle de Bryan Adams;

>  Etude de I'achalandage et de l'impact
economique de la Course Cryo;

>  Etudede I'achalandage et de I'impact économique

du spectacle The Australian Pink Floyd Show.

Animation du milieu d’affaires

> Animation du regroupement des entreprises
touristiques de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est
proposant une veille du secteur d'activité, le
partage de bonnes pratiques, les nouveautés,
les informations sur les programmes d'aide et
de développement de I'offre touristiques.

LA PAGE REGROUPE MEMBRES
ET A CONNU UNE AUGMENTATION DE
DE SON NOMBRE D’ABONNES

CAFES-RENCONTRES DU TOURISME

>  Les cafés-rencontres du tourisme sont un rendez-

vous mensuel ou les entreprises touristiques
de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est sont invitées
a partager leurs bonnes pratiques, échanger
sur leurs enjeux, trouver des pistes de solution
et présenter leurs nouveaux projets.

Activités de représentations et actions marketing

Au cours de l'année 2022, la CIDAL Division Tourisme a poursuivi
ses efforts de représentation, d'implication, la réalisation d'outils de
communication, de démarchage et de positionnement de la destination.
En plus des actions de promotion pour attirer la clientéle touristique,
plusieurs stratégies pour stimuler davantage la clientele locale et régionale
a visiter le territoire de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est ont été reconduites.

>  Captation vidéo et photos;
>  Recherche de contenus et nouveautés;

>  Positionnement de la destination dans
divers outils de communication;

> Campagnes publicitaires numériques;

>  Tournée de marketing d'influence impliquant
des personnalités adeptes du Vanlife;

> Mise a jour, impression et distribution de la brochure Pur plaisir;
> Mise a jour et distribution de la carte Tour du lac Saint-Jean;

>  Collaboration a la promotion de I'expérience
vélo Saguenay-Lac-Saint-Jean;

>  Collaboration aux stratégies de communication et
marketing de Destination Lac-Saint-Jean;

>  Lancement et promotion de I'application Explore Lac-Saint-Jean;

> Lancement et promotion du programme de visites
industrielles de I'usine d’Alma de Rio Tinto;

>  Stratégie de promotion estivale avec les municipalités
de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est;
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Accueil et information
touristigue offerts aux visiteurs

En respect des mandats délégués par la Ville d'Alma et la MRC de Lac-
Saint-Jean-Est, la Division Tourisme assure l'information touristique
sur I'ensemble du territoire de la MRC de Lac-Saint-Jean-Est, gere et
administre le bureau d'information touristique d'Alma.

Bureau d’information
touristique d’Alma

VISITEURS, UNE AUGMENTATION DE
PAR RAPPORT A 2021

ACTES D’'INFORMATION TOURISTIQUE
VIA DIFFERENTS MOYENS DE COMMUNICATION
(COMPTOIR, TELEPHONE, COURRIEL, CLAVARDAGE,
ETC).

Poste d’accueil d’Hébertville

La CIDAL a poursuivi sa collaboration avec Bercée Microbrasserie
pour le maintien d'un service d'accueil et d'information touristique a
Hébertville. Lentente de services comprends la formation du
personnel, la mise a jour des outils d'information et I'encadrement
professionnel par notre équipe afin d'offrir un service répondant aux
normes de qualité de I'industrie touristique.

Explore Lac-Saint-Jean

Multiplier les interactions avec le voyageur offre des opportunités
d'influencer son comportement lors de son séjour. Par le lancement
de l'application Explore Lac-Saint-Jean au printemps 2022, notre or-
ganisation a poursuivi son virage numérique de I'accueil et de I'infor-
mation touristique tout en optimisant I'animation numérique sur les
différentes plateformes. Explore Lac-Saint-Jean c'est

PERSONNES REJOINTES DIRECTEMENT
PAR L’APPLICATION EN 2022 DONT PLUS DE

SEJOURNENT AU MOINS JOURS DANS
NOTRE MILIEU

Provenance des visiteurs

En 2022, les visiteurs québécois accueillis au bureau d'informa-
tion touristique d'Alma et au poste d'accueil d'Hébertville prove-
naient de:

> Montérégie (13%)

> Québec (12%)

> Montréal (10%)

> Laurentides (6%)

> Chaudiere-Appalaches (6%).

LA PROPORTION DE CLIENTELE
INTERNATIONALE EST PASSEE DE

EN 2021 A EN 2022.

LA FRANCE ET L'ONTARIO SONT LES DEUX
PRINCIPAUX MARCHES REPRESENTES,
SUIVIS DES ETATS-UNIS.

Visites industrielles Rio
Tinto de 'usine Alma

Depuis 2003, Tourisme Alma Lac-Saint-Jean, maintenant CIDAL, est
associé avec Rio Tinto afin d'offrir les visites de I'aluminerie d'Alma.
La saison estivale 2022 marquait le retour des visites suite a une
pause de deux saisons d'opérations en raison de la COVID-19.

EN 2022, LES VISITES INDUSTRIELLES
ONT ACCUEILLI VISITEURS,
UNE AUGMENTATION DE L’ ACHALANDAGE DE

COMPARE A 2019.
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MRC de Lac-Saint-Jean-Est

Bureau des congres
Lac-Saint-Jean

Depuis 2008, Tourisme Alma Lac-Saint-Jean, maintenant CIDAL,
orchestre les activités du Bureau des congrés Lac-Saint-Jean
dans le but de stimuler les retombées du tourisme d'affaires
en région. En 2017, la signature d'une entente avec la MRC
Domaine-du-Roy allait permettre d'offrir sur son territoire, les
services du Bureau des congrés, son soutien et son expertise
en lien avec le développement du tourisme d'affaires. Lannée
2022, particulierement I'automne, marque le retour des congres,
réunions d'affaires et événements sportifs.

SOUTIEN ET

ACCOMPAGNEMENT

AUPRES DE
EVENEMENTS

Lac-Saint-Jean

\

MRC Domaine-du-Roy

Destination Lac-Saint-Jean

Conformément a I'entente en vigueur avec le conseil d'administration de Destination Lac-Saint-Jean, la Division Tourisme de la CIDAL a

Performance du réseau
d’hébergement

TAUX D’OCCUPATION AU SEIN DE LA
MRC DE LAC-SAINT-JEAN-EST*

45,24% N

TAUX D’OCCUPATION AU
SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN

2021

45,30% N

TAUX D’OCCUPATION DE
L’ENSEMBLE DU QUEBEC

41,30% N

*Selon la méthodologie établie par Tourisme Québec
qui comprend les établissements hoteliers et
résidences de tourisme de quatre unités ou plus.

effectué la coordination et la gestion administrative de I'organisme de concertation et promotion touristique du Lac-Saint-Jean.
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AEROPORT

3805

MOUVEMENTS AERIENS

150%

D'AUGMENTATION
DU TRAFIC AERIEN PAR
RAPPORT A 2021

29

EVACUATIONS MEDICALES

1512

AVITAILLEMENTS

10

BAUX ET PROTOCOLES EN
VIGUEUR



AXE STRATEGIQUE TRANSPORT

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT
ET LES OPERATIONS DE LA ZONE
AEROPORTUAIRE EN ACCORD
AVEC LES PRIORITES DE LA
DIVISION AEROPORT

Soutenir les initiatives de développement et
d’innovation associées a I'aéronautique

> Nombre et type d'études financées;
>  Réalisation du projet QUALIA;

> Nombre d'essais réalisés;

> Revenu total lié aux essais;

>  Nombre d'entreprises accueillies pour faire des essais.

Assurer le développement et la consolidation
de la zone aéroportuaire

>  Location de terrains;
>  Location de locaux;

> Investissements dans les infrastructures;

> Nombre d'emplois créés et/ou consolidés;

> Nombre de nouvelles entreprises accueillies
et/ou de services offerts.

Assurer la certification et la désignation de I'aéroport d’Alma
> Examen annuel de gestion de sécurité;

> Développement et mise en ceuvre d'un plan de sireté
aéroportuaire (dans le cas d'une desserte aérienne réguliere).

3 8 6 5 mouvements aériens

1134 mouvements aérien
de Panorama Aviation:

(30 %)
150 % d’augmentation

du trafic aérien entre 2021 et 2022

2 9 évacuations médicales

VENTE DE CARBURANT

Nombre d’avitaillements :

1 3 2 transactions

Vente de carburant (Jet A) :
883 transactions représentant

507 886 litres

Vente de carburant (100 LL) :
429 transactions représentant

65 252 litres
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DRONES

Support a

5 opérations de drones

impliquant

3 entreprises

15 locations

du site Qualia pour
la réalisation d'essais
adaptés.

BAUX ET
PROTOCOLES

8 entreprises ET

2 clients privés

6 opérateurs privés
basés sur le site

Soutenir les initiatives de développement
et d’innovation associées a I'aéronautique

SECURITE

Exercice général d'urgence réalisé le 11 octobre 2022;

Modifications au programme d'assurance qualité;

Nombre de communications externes sur la sécurité : 6
Rencontres du comité de sécurité et du comité interne SGS : 15
Autres rencontres sur la sécurité : 4

Nombre de rapports déclarés : 51

Nombre de rapports traités: 82

ZONE AEROPORTUAIRE

>
>

Soutien au projet d'agrandissement de l'entreprise Produits Aviatech;

Actions visant a sensibiliser et réduire la pollution lumineuse dans le secteur aéroportuaire
majoritairement en lien avec les travaux effectués sur le terrain de la Streté du Québec.

INFRASTRUCTURES/ACQUISITIONS

>

vV VvV VvV VvV Vv

Evaluation de remplacement de la porte du hangar MISKAM
et décision de mettre le hangar en vente;

Début du processus vers la construction de stationnements de longue durée;
Travaux de drainage et aux ponceaux réalisés a lI'automne 2022;

Acquisition d'un bras télescopique pour effectuer le nettoyage des aulnes fossés;
Acquisition d'un balai de piste;

Remplacement d'un manche a vent.
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ETAT DES RESULTATS

Corporation d’innovation et développement Alma-Lac-Saint-Jean-Est (CIDAL)

Annexe

Exercice terminé le 31 décemblre 2021

RESULTATS PAR PROJET - ANNEXE A

TOURISME AEROPORT  INCUBATEUR CTE CIDAL
2022 2021
Total Total
$ $ $ $ $ $
PRODUITS

Ville d’Alma - Fonctionnement 227 714 444 000 - - 976496 1648 210 1657016
MRC de Lac-Saint-Jean-Est - Fonctionnement 139 486 - - - 654 822 794 308 794 308
Autres apports et contributions 9111 - 532 857 - - 541968 422 117
Autres revenus 5508 87 915 6 021 - 220 604 320 048 316 757
Autres revenus - Ville d’Alma - 80015 - - 21000 101 015 112 148
Evénements spéciaux 3528 - - - - 3528 6 664
MRC Domaine-du-Roy 55 562 - - - - 55 562 56 378
Revenus d'intéréts 1396 - 1512 - 3727 6 635 2913
Revenus de locations - 104 030 36 846 136 667 - 277 534 181611
Soutien au travail autonome - - - - 49 644 49 644 49 862
Subventions salariales 17 489 647 - - - 18 136 5 755
Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean 40 000 - - - - 40 000 20 250
Vente de carburant - commissions - 353 708 - - - 353 708 195 962
Ville d’Alma - Tourisme d"affaires 35562 - - - - 35562 34 695
Vente de carburant - commissions - 353 708 - - - 353 708 195 962
Ville d’Alma - Tourisme d'affaires 35 562 - - - - 35 562 34 695
Revenus de prét de service - 809 - 3224 79 399 83432 153 823
Revenus de projets externes 3750 - - - 136 098 139 848 230 742
539 106 1071124 577 236 139891 2141790 4469 147 4241 001
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TOURISME AEROPORT  INCUBATEUR CTE CIDAL

CHARGES 2022 2021
Salaires et charges sociales 315 202 335 643 262 273 - 1290900 2204018 2014981
Assurances - 2729 1000 1665 2000 7 394 19227
Commercialisation et marketing 149 841 - - - - 149 841 189 839
gl?rnlt;ibg:li&l; ;i?gglt::)iére au Centre d'excellence - - - - - - 10 000
Contributions - Incubateur - - - - 50 000 50 000 50 000
Contributions non remboursables - Fonds de - - - - 373213 373213 360 693
soutien aux entreprises
Cotisations et affiliations - 6 101 537 - 54 047 60 685 63 625
Colts des carburants - 204 943 - - - 204 943 139 148
Créances douteuses recouvrées - - - - - - (7 706)
Dépenses projets externes - - - - 136 098 136 098 143 369
Electricité et chauffage 6 842 57 810 - - - 64 652 74 823
Entretien et réparations 10 168 180 839 7 820 21284 12 951 233 062 161916
Evénements spéciaux 3761 336 - - 7 980 12 077 4 897
Formation 3780 10 787 73 643 - 779 96 004 81164
Frais de bureau et biens non durables 5927 16 929 61949 375 17 096 102 276 80 398
Frais de déplacement et de représentation 15 088 6 486 6918 - 29 443 57 935 31 095
Frais de messagerie 657 789 - - 2504 3950 3 866
Gain sur radiation de sommes a payer - - - (32 899) - (32 899) -
Honoraires professionnels 12748 21997 2916 21 468 70 284 129 413 176 295
Intéréts et frais bancaires 690 7 180 33 81 2289 10 273 4 352
Intéréts sur la dette a long terme - 16 691 - 25 769 - 42 460 31727
Locations - 26 651 71178 - 44 380 142 209 133070
Projets triennaux - 80 015 - - - 80 015 90 226
Préts de services - 13 239 - - - 13 239 10 360
Publicité et communications 28 1706 33924 - 64 877 100 535 92 882
Taxes fonciéres - 2 350 - 5 462 - 7812 8734
Télécommunications 3723 5435 - - 8522 17 680 17 493
Q;?;;Eﬁ:;nent des immobilisations 52 068 189 061 85 565 179 170 24919 530 783 468 926
»;\:;(cii:iﬁfsg;lfggtg::sagogggrse::portés afférents (46 636) (130 212) (36 400) (27 495) - (238743) (255 182)
Amortissement des actifs incorporels - - - - 2825 2825 5053

535 887 1057 505 571 356 194880 2202122 4561750 4 205 271
Excédent (insuffisance) des produits sur les 3219 13619 5 880 (54 989) (60 332) (92 603) 35730

charges
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